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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Clausula 1.2 - Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de procedimento pré-contratual, por consulta prévia, o qual
tem por objeto a prestacao dos servicos manutencao e assisténcia técnica as aplicacoes
informaticas da plataforma RAFE, pelo periodo de 24 meses.
2. Esta plataforma abrange, nos termos especificados no Anexo A, trés estruturas de
dados:
a) Direcao-Geral da Administracao da Justica;
b) Magistratura do Ministério PUblico;

c) Magistratura dos Tribunais Administrativos e Fiscais.

Clausula 2.? - Entidade Publica Contratante
A entidade publica contratante é o Estado Portugués, através da Direcao-Geral da
Administracao da Justica, com sede na Av. D. Joao 11, n.° 1.08.01 D/E - Pisos 9.° a
14.°, 1990-097 Lisboa, com endereco telefénico 217 906200 e endereco eletronico

correio@dgaj.mj.pt.

Clausula 3.2 - Conteldo do contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do Codigo
dos Contratos Publicos (doravante designado por CCP), os seguintes elementos:
a) Suprimento dos erros e das omissdoes do caderno de encargos identificados pelas
entidades interessadas, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Entidade

Adjudicataria.
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3. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos no nimero
anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sao ai indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo Entidade Adjudicataria nos termos

do artigo n.° 101 do mesmo diploma legal.

Clausula 4.2 - Prazo de vigéncia
O contrato tem um prazo de vigéncia de 24 meses, iniciando-se com a sua assinatura,
em conformidade com os respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do

contrato.

CAPITULO Il

Obrigacoes Contratuais

Clausula 5.2 - Obrigacdes do Entidade Adjudicataria
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacao aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem
para o Entidade Adjudicataria as seguintes obrigacoes principais:
a) Obrigacao de prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento do
previsto no presente caderno de encargos;
b) Obrigacao do cumprimento dos requisitos legais em vigor e de garantia da qualidade
do servico por si prestado;
c) Obrigacao de se responsabilizar por todos os danos causados a Direcao-Geral da
Administracdo da Justica relativos a prestacao do servico objeto do presente caderno
de encargos e que resultem da acao ou omissao do(s) seu(s) profissional(ais);
d) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacao do servico objeto do procedimento, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigaces nos termos do contrato celebrado
com a entidade adjudicante;
e) Nao ceder, sem prévia autorizacao da entidade adjudicante, a sua posicao

contratual no contrato celebrado com esta;
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f) Nao alterar as condicOes de prestacao do servico fora dos casos previstos no presente

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

caderno de encargos;

g) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacdes referentes as condicoes
em que é efetuada a prestacao do servico, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

h) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execucao
do contrato e que altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus
representantes legais com relevancia para o fornecimento dos bens ou prestacao do
servico, a sua situacao juridica e a sua situacao comercial;

i) Sao da responsabilidade da Entidade Adjudicataria quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo, na prestacao, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos
direitos acima mencionados, o Adjudicatario indemniza-la-a de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que
titulo for;

j) A titulo acessorio, o Adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 - Execucao do Contrato
1. Os servicos sao executados nas instalacoes da Entidade Adjudicante ou noutras que
esta vier a indicar.
2. E parte integrante do contrato o apoio telefénico, com a subsequente deslocacéo,
se necessario, de um ou mais recursos técnicos do Adjudicatario, as instalacdes da
Entidade Adjudicante.
3. Os servicos de manutencdao, a excecao do apoio telefénico, sao solicitados
expressamente pela Entidade Adjudicante, através de comunicacao escrita, contendo
a descricao do problema e grau de urgéncia pretendidos, assim como quaisquer outras
informacdes indispensaveis a respetiva resolucao.
4. Os servicos, quer se integrem na manutencao corretiva ou evolutiva, assim como o
levantamento técnico da informacao necessaria a realizacao das intervencoes, serao
prestados nas instalacoes da Entidade Adjudicante, ou noutras previamente acordadas.
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5. O tempo maximo de resposta, apos o reporte, pode variar consoante o objeto da

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

intervencao, nao ultrapassando:

a) 12 horas, para o suporte técnico a infraestrutura tecnoldgica que aloja os Sistemas
Operacionais da RAFE, bem como para os Sistemas Operacionais Adicionais a RAFE;

b) 24 horas para a manutencao e assisténcia técnica aos Sistemas de Suporte a Decisao
ssdSIC, ssdPIDDAC, ssdRH e ssdBS;

c) 48 horas para a manutencao e assisténcia aos modulos do Sistema Operacional
srhPLUS.

5. O horario da disponibilidade do apoio telefonico é das 09h00 as 18h00, nos dias
Uteis.

6. O servico considera-se executado apos aceitacdo definitiva da Entidade
Adjudicante.

7. Em caso de forca maior, a pedido da Entidade Adjudicataria, pode ser prorrogado o
prazo de intervencao para a solucao reportada, devendo aquela indicar a data limite

em que se propode fazé-lo.

Clausula 7.2 - Dever de sigilo

1. A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacao e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade
adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao
do contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pela Entidade
Adjudicataria ou a que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido das entidades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 8.2 - Responsabilidade do Entidade Adjudicataria
1. Serao inteiramente da conta da Entidade Adjudicataria os encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacao, no fornecimento e prestacao do servico
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objeto do presente caderno de encargos, de materiais ou de outros elementos a que

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

respeitem quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos
de propriedade industrial, comercial e intelectual.

2. Se a Entidade Adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos
direitos acima mencionados, a Entidade Adjudicataria indemniza-la-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Clausula 9.2 - Obrigacao de manter os documentos atualizados
Constitui-se como obrigacao da Entidade Adjudicataria manter sempre atualizados os
seguintes documentos:

a) Certidao comprovativa da situacao regularizada relativamente a contribuicdes da
Seguranca Social;

b) Certidao comprovativa da situacao regularizada relativamente as dividas tributarias
ao Estado Portugués.

c) Certificado do Registo Criminal da empresa e de todos os membros que integram os

seus 0rgaos sociais.

CAPITULO III
Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 10.? - Preco base

1. O preco que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela prestacao do servico
objeto do contrato, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 47.° do CCP, é de €
64.000,00 (sessenta e quatro mil euros), nao incluindo o imposto sobre o valor
acrescentado.

2. Pela prestacao do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade
Adjudicante deve pagar a Entidade Adjudicataria o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos direta ou indiretamente

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

relacionados com a prestacao objeto do contrato, designadamente, despesas com
pessoal, deslocacoes, obtencao de documentos ou obrigacoes fiscais.

4. 0 preco referido no n.° 1, sera executado da seguinte forma:

a) Para os servicos previstos no n.° 1 do anexo A - Especificacdes Técnicas, que respeita
a manutencao as aplicacdes informaticas integrantes da plataforma RAFE
(infraestrutura, sistemas operacionais SRH e SIC - histérico, sistemas de suporte a
decisao e extensoes ao SRH), sera pago o valor maximo de € 47.200,00;

b) Para os servicos previstos no n.° 2 do anexo A - Especificacdes Técnicas, que respeita
ao suporte a exploracao, sera constituida uma bolsa de horas, com a duracao maxima
de 480h, com uma distribuicdao anual de 240h, cujo valor maximo a pagar por hora,
sera de € 35,00. O valor maximo a pagar pela execucao da totalidade das horas

previstas na bolsa, sera de € 16.800,00.

Clausula 11.® - Faturacao e Pagamento
1. A forma e o processo de pagamento dos encargos decorrentes das relacoes
contratuais estabelecidas no ambito do contrato a celebrar, sao as que resultam da
aplicacao das disposicoes legais que regulamentam a realizacao e o processamento das
despesas da administracao publica.
2. As faturas serao emitidas em nome da Direcao-Geral da Administracao da Justica,
com o NIPC 600 072 525 e remetidas para a Av. D. Joao 11, n. ° 1.08.01 D/E - Piso 9°,
1990-097 Lisboa.
3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto ao montante
indicado na fatura, deve esta comunicar a Entidade Adjudicataria, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos
necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura devidamente corrigida.
4. As faturas devem conter as seguintes informacoes:
a) Designacao e endereco da Entidade Adjudicataria;
b) Data e nUmero da fatura;
c) Referéncia e designacao do procedimento ou da requisicao externa, se aplicavel;
d) Preco antes e depois de todos os impostos;
e) Taxa e valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);
f) Referéncia ao niUmero de compromisso.
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5. No que respeita as faturas concernentes a bolsa de horas, referida no nimero 2 do

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

Anexo A - Especificacoes Técnicas, que faz parte integrante do presente caderno de
encargos, serao emitidas apenas apos a sua efetiva prestacao.

6. Os servicos faturados, tém por referéncia os trabalhos executados e as horas
efetivamente prestadas no més anterior, e devem de constar em relatorio anexo a
fatura correspondente.

7. As faturas que nao cumpram estas disposicoes referidas nos nimeros anteriores
podem ser devolvidas.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.%s 2 a 5 da presente
clausula, as faturas serao pagas através de cheque ou transferéncia bancaria.

9. Os encargos subjacentes as prestacdes dos servicos estao inscritos no orcamento de

funcionamento da DGAJ com as declara¢des de cativacao DGF - n.° x e n.°xx.

CAPITULO IV

Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 12.? - Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante
pode exigir da Entidade Adjudicataria, sem prejuizo do seu direito de rescindir o
contrato, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das obrigacoes previstas no capitulo Il sera aplicada uma sancao
que podera ir até 50% do valor contratual;
b) Pelo incumprimento das restantes obrigacdes, sera aplicada uma sancao que podera
ir até 20% do valor contratual.
2. Em caso de resolucao do contrato por incumprimento da Entidade Adjudicataria, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que podera ir até 20% do
valor contratual.
3. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de
culpa da Entidade Adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.
4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do

contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a Entidade

Direcao-Geral da
Administracdo da Justica

Adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.% - Forca Maior
1. Nao podem ser impostas penalidades a Entidade Adjudicataria, nem é tida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacées contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior nos termos do nimero anterior, nomeadamente, os
tremores de terra, inundacées, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituem forca maior para os subcontratados da Entidade
Adjudicataria, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Entidade Adjudicataria ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinacées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Entidade
Adjudicataria de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pela Entidade Adjudicataria de
normas legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes da Entidade Adjudicataria cuja
causa, propagacao ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Entidade Adjudicataria nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
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ser imediatamente comunicada a outra parte, informando o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.? - Resolucao por parte da Entidade Adjudicante
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato a assinar,
confere a outra parte, nos termos gerais de direito, o direito de resolver de imediato,
sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais a que haja lugar.
2. No caso de incumprimento culposo ou cumprimento defeituoso por parte do
cocontratante, designadamente, quanto ao estrito cumprimento das suas obrigacées,
ou nao consecucao dos objetivos da prestacao de servicos, podera o contrato ser a
qualquer momento resolvido, por simples carta registada com aviso de rececao, sem
prejuizo das indemnizacoes que possam ser devidas pelos danos eventualmente
causados.
3. O contraente publico tem o direito de resolver o contrato com fundamento na
alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias, de facto ou de direito, publico
subjacente a sua celebracao e afete gravemente os principios da boa-fé.
4. Para além das situacoes referidas no niumero anterior, o contrato podera ser
igualmente resolvido pela entidade contratante por razdes de interesse publico,
decorrentes de necessidades novas ou nova ponderacao das circunstancias suscetiveis
de alterar os pressupostos nos quais o cocontratante publico assentou a sua decisao de
contratar.
5. A resolucdo enunciada nos precedentes numeros nao confere a Entidade
Adjudicataria direito a qualquer indemnizacdo ou compensacao econdmica,
independentemente da forma que estas revistam, sem prejuizo do direito ao
pagamento ou restituicao das prestacoes contratuais ja efetuadas.
6. O direito de resolucao exerce-se mediante notificacao, por carta registada com aviso
de rececao, dirigida a Entidade Adjudicataria, da qual consta a indicacao da situacao
de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela
entidade adjudicante.
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7. A resolucao do contrato nao prejudica o direito a indemnizacao que caiba a entidade

adjudicante, nos termos gerais de direito.

CAPITULO V

Caucao

Clausula 15.% - Caucao
1. Nao é exigivel prestacao de caucao ao abrigo do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.
2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retencao de
até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no n.° 3 do artigo 88.°

do mesmo diploma legal indicado no n.° anterior.

CAPITULO VI

Resolucao de Litigios

Clausula 16.2 - Foro Competente
Para todas as questoes emergentes do contrato a celebrar sera competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

CAPITULO VII

Disposicoes Finais

Clausula 17.® - Gestor do Contrato
1- A Entidade Adjudicante nomeara um responsavel pelo acompanhamento da
execucao material do contrato, designado Gestor do Contrato.
2- O gestor do contrato sera o diretor de servicos dos recursos humanos e tera as
funcdes de, elaborar os relatorios de execucao considerados essenciais para aferir a
conformidade da prestacao dos servicos, nos termos contratualizados.
3- O processamento e pagamento das faturas depende da emissao dos relatorios
referidos no ponto anterior e que deverao concluir na conformidade dos servicos

prestados.
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Clausula 18.% - Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual
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1. A subcontratacao e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende
da autorizacao da outra, nos termos do disposto no CCP.

2. Atento o disposto no nimero anterior, o prestador de servicos ndo pode ceder a sua
posicao contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigacées que dele
decorram, sem autorizacao, prévia e por escrito, da Entidade Adjudicante.

3. Para efeitos da autorizacdao referida no nimero anterior, o cessionario deve
apresentar toda a documentacdo exigida ao prestador de servicos no ambito do
procedimento que deu origem ao contrato.

4. O cessionario, que deve deter a necessaria capacidade técnico-financeira para
assegurar o bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar,
designadamente, que nao se encontra em nenhuma das situacées previstas no artigo
55. o0 do CCP.

Clausula 19.® - Atualizacao do Valor do Contrato

O valor do contrato em nenhuma circunstancia sera revisto.

Clausula 20.? - Variantes
Nao sao aceites condicoes que contrariem o disposto nas clausulas deste Caderno de

Encargos.

Clausula 21.2 - Comunicacoes e Notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacées entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. Sem prejuizo do disposto nos niUmeros anteriores, a matéria relativa as notificacoes

e comunicacgoes € regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.
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Clausula 22.* - Contagem de Prazos
1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execucao dos contratos obedece ao disposto no
artigo 471.° do CCP.

Clausula 23.* - Legislacao Aplicavel
1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.
2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que nao esteja especialmente
previsto neste caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto
no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto de Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, bem como pelas disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de

acordo com a natureza do servico a contratar, vigentes na legislacao portuguesa.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.? - Especificacoes Técnicas
As especificacoes técnicas do equipamento a adquirir constam do ANEXO A do presente

Caderno de Encargos.
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ANEXO A - Especificacoes técnicas

1. Os servicos de assisténcia técnica e de manutencao as aplicacdes informaticas
integrantes da plataforma RAFE (infraestrutura, sistemas operacionais SRH e SIC -
historico, sistemas de suporte a decisao e extensdes ao SRH), encontram-se
especificados nas alineas seguintes:

a) Manutencao corretiva, que consiste na correcao de erros detetados que estejam na
origem das anomalias apresentadas e que possam estar a resultar na incapacidade de
exploracao dos sistemas informaticos;

b) Manutencao Evolutiva, consiste em desenvolvimentos a realizar nas aplicacées,
resultantes de alteracdes legislativas e/ou alteracdes nos sistemas e bases de dados
relacionadas concretamente com o Sistema de Recursos Humanos da RAFE,

nomeadamente:

.Atualizacao do Software implementado;

Alteracao de funcionalidades decorrentes de modificacdes legislativas incidentes no
Sistema Operacional SRH da RAFE;

Alteracao de funcionalidades decorrentes da criacao de novos atributos no Sistema
Operacional SRH da RAFE;

Adequacao do Software as novas versoes do Sistema Operativo e/ou do Sistema de
Gestao de Base de Dados;

c) A prestacao de servicos em apreco integra a manutencao preventiva as seguintes

componentes:

.srhPLUS Recibos de Vencimento;

srhPLUS Gestao de Penhoras;
srhPLUS Gestao do Subsidio de Turnos;

srhPLUS Auditoria de Dados e de Remuneracoées;

.SsrhPLUS interPONTO;

srhPLUS Declaracao Mensal de Rendimentos e Modelo 10;
bsMART com a extensao SIOE;
Portal de Consulta dos Recibos de Vencimento e Declaracées de Rendimentos;

Sistema de Suporte a Decisao ssdRH;

.Administracao de base de Dados Oracle
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2. O presente contrato prevé a possibilidade de utilizacao de uma bolsa de horas
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adicionais, com um limite maximo de 240 horas, a executar de acordo com as
necessidades da Entidade Adjudicante e apenas para suporte a exploracao.

3. Considera-se suporte a exploracao, a assisténcia técnica, quer presencial, quer via
telefone prestada pela Entidade Adjudicataria e relacionada com dificuldades na
utilizacao da plataforma RAFE, nomeadamente nos moddulos referidos nos pontos

anteriores.
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